
FICHE RECLAMATION 

 

Date de réception de la réclamation : 

 

 

1. Information sur le réclamant 

 

Nom : 

Contact : 

Tél : 

Mail : 

 

 

2. Information sur la réclamation 

Description : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Traitement de la réclamation 

Se référer au tableur Excel « Traitement des réclamations clients » 

 

 

VISA DU RESPONSABLE QUALITE : 


